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les formateurs du Commerce de détail
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ABRÉVIATIONS

Á F&E Branche de Formation et Examens

Á CFP Commissionde la Formation Professionnelle

Á FCS Formation du Commerce de Détail Suisse

Á CSDP&Q Commission suisse pour le développement    

professionnel et la qualité 

Á HEFP Haute écoleen formation professionnelle

Á CS Commissionspécifiquede la branche

Á CD Comité directeur de la BDS-FCS
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Á C. op Compétencesopérationnelles

Á TP Travailpratique

Á CAQ Commissionde lõAssuranceQualité

Á PQ Procédurede Qualification

Á SEFRI Secr®tariat dõ£tat ¨ la formation, 

¨ la recherche et ¨ lõinnovation

Á CSE  Commissionsuissedes examens

Á CIE Cours interentreprises



GÉNÉRALITÉSDE LA RÉFORME
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6 BRANCHESð1 SÉANCE

ÁBranche de formationet examens(F&E ) Sport (SportbizbyASMAS)

ÁBranche de formationet examens(F&E ) Ameublement(asna)

ÁBranche de formationet examens(F&E ) Parfumerie

ÁBranche de formationet examens(F&E ) Chaussures (chaussuresuisse)

ÁBranche de formationet examens(F&E ) Textile

ÁBranche de formation et examens(F&E ) Horlogerie / Bijouterie (ASHB)

Organisation du Monde du travail (ORTRA), 1 des 3 Partenaire concerné

Aujourdõhuiil est question de votre branche
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POURQUOIUNE RÉFORMEEST-ELLE  NÉCESSAIRE? 

ÁLes formations initiales actuelles (GCD & ACD) dans le commerce de détail sont 

entrées en force en 2004 et ont été depuis légèrement adaptées par deux fois. Les 

exigences pour le personnel qualifié dans le commerce de détail se sont fortement 

modifiées. La clientèle est plus exigeante et mieux informée. Un conseil spécialisé et 

orienté client est plus important que jamais. En outre, le développement du monde 

digital (multichannel, omnichannel, circuit de distribution en ligne) est une réalité à 

considérer.  Avec les nouvelles formations initiales de Vente 2022+ les professionnels 

du commerce de détail seront préparés optimalement pour le futur.
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QUELLES CHANCESOFFRONS-NOUS GRÂCEÀ CETTERÉFORME?

ÁLes formations initiales seront encore plus orientées vers la pratique et 

correspondent aux besoins impératifs tant des clients que des entreprises.

ÁLes chances de carrières des Jeunes seront meilleures. La perméabilité dans les 

formations initiales et lõacc¯s aux formations continues est assur®.
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QUELESTLõOBJECTIFPRINCIPALDE LA RÉFORME?

Á Les apprenti/e/s sont préparés aux exigences du monde du travail du futur. Ils se préparent à 

devenir des personnalités du monde de la vente flexibles, responsables, compétentes et 

motivées.

ÁLes comp®tences transversales telles quõinitiative et activit®, cr®ativit® et pers®v®rance, 

capacité et disposition à apprendre et disposition à travailler en équipe sont boostées
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Dossier de 

formation digital



CHANGEMENTS

- Voustrouvereztous leschangementssur la pageweb de votre F&E

- Survotre Flyer leschangementsprincipauxfigurentet sont visibles dõuncoupdõoeil( les

flyersseront distribuésà lõissuede cette présentation). 
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SITUATION DE DÉPART
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CONDITIONS CADRE

ÁLeslieux de travaildes apprenti/e/s sont multiples

ÁLesterrainsdõactionet lesdonnéesde basesont différentes.

Durée

Á6 Jours de présenceð1ère annéede formation(1er Semestre2 Jours ; 2ème Semestre
4 Jours)

Á4 Jours de présenceð2ème annéede formation(3ème Semestre4 Jours)

Á4 Jours de présenceð3ème annéede formation(5ème Semestre4 Jours) 

ÁLa preuvedes compétencesCIE/ Appréciationdes Connaissancesprofessionnelles:
Par Module CIE 60 ð120 Min (Savoir / Compréhension/ Application/ Estimationpar 
autrui / Compétencessociales)
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OBJECTIFSVISÉSPAR LESCIE
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OBJECTIFSVISÉS

Á Lien et interconnectionaveclõentrepriseformatrice. 

Á Il sõop¯reun approfondissementdes connaissancesde baseet de la dextérité venantde 

lõentrepriseformatrice, de lõ®coleprofessionnelleet des CIE. 

ÁDu savoir, de la compréhensionet des compétencesde savoirseront constituées. 

Á Le goût pour la brancheserasystématiquementcultivé.

ÁLõactivit®de lõapprenti/e est au centrede la conceptiondidactique.

Á LesCIE ont lieu en présentiel. Leséchangesentre lesapprenti/e/s et le coachingde la part

des Référent/e/s seront ainsisoutenus.
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IDÉEFONDAMENTALEDE LA DIDACTIQUE
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A B C

1./2. Lehrjahr 1./2. Lehrjahr

1ère/2ème année

de formation

1ère/2ème année

de formation

1ère/2ème année

de formation

A B C



18

D E F

1ère/2ème année de formation

3ème année de formation

D E F
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